Администрация 
Новороговского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 14.08.2015 г.                                       № 134                           ст. Новороговская
О внесении изменений в Постановление 

Администрации Новороговского сельского 

поселения от 20.07.2015 года №115

«Об утверждении Административного 

регламента по предоставлению 
муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на 
проведение земляных работ»
На основании замечания прокуратуры Егорлыкского района Ростовской области «На проект постановления об утверждении административного регламента «Выдача разрешений на проведение земляных работ»» от 30.07.2015 года №7-39-2015, в соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131–ФЗ   «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в  целях повышения качества предоставления муниципальных услуг и в соответствии с Уставом муниципального образования «Новороговское  сельское  поселение»  

постановляю:
         1. Внести следующие изменения в постановление  Администрации Новороговского сельского поселения от  20.07.2015 года №115  «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на проведение земляных работ»»:
        1.1. Раздел 6 изложить в следующей редакции:

Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
Заявители имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений специалистов, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба на действия (бездействия) и решения специалистов  (далее – жалоба) может быть подана в устной форме или  в письменной:

- по адресу: 
347681,ростовская область, Егорлыкский  район, ст. Новороговская пер. Газетный д. 18
Адрес электронной почты:  sp10111@donpac.ru
График работы администрации: понедельник – пятница с 8.00 до 16.42, перерыв - с 12.00 до 13.30, суббота, воскресенье - выходной.

Телефон (факс) администрации Новороговского сельского поселения 8(86370)40-3-54
 Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование администрации Новороговского сельского  поселения, в которую направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы, либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в администрации осуществляют глава администрации Новороговского сельского поселения. 

Прием заявителей главой администрации проводится  ежедневно в кабинете главы администрации Новороговского сельского  поселения. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной форме факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены администрацией Новороговского  сельского  поселения в течение 15 дней со дня их регистрации в администрации Новороговского сельского  поселения, а в случае обжалования отказа Администрации Новороговского сельского поселения или должностного лица Новороговского сельского поселения, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направленных в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
         Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействия) специалиста, участвующего в предоставлении муниципальной услуги в Егорлыкский  районный суд.

        2. Опубликовать настоящее постановление на официальном сайте Новороговского сельского поселения - novorogovskoesp.ru 
        3.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

        4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

И.о. Главы Новороговского
сельского поселения                                                             Кумпан Е.В.













































